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ACTA N° 137 

 

FECHA:  Bogotá, marzo 22 de 2024. 

HORA:  12:25 pm. 

LUGAR:  Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DEL SOL 

TEMA:  Eje de atención: “Cuidado Integral”, Línea de atención: “Respiro a Cuidadores”, 

Actividad: Reconociendo al Cuidador – Cualificación al Talento Humano.  “Servicio Humanizado 

en la Comunidad de Cuidado Tierra del Sol”   

ASISTENTES: 

Equipo Interdisciplinario del Centro Comunidad de Cuidado Tierra del Sol. 

Equipo de servicios primarios del Centro Comunidad de Cuidado Tierra del Sol 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Introducción 

2. Objetivos 

3. Metodología 

4. Materiales 

5. Retroalimentación 

 

DESARROLLO: 

1. Introducción:  

Teniendo en cuenta el anexo técnico establecido para el centro de comunidad de Cuidado tierra 

del sol y teniendo en cuenta coyunturas propuestas relacionadas con la ampliación del servicio, 

se ha considera avanzar en el proceso de preparación del talento humano con relación a 

potenciar los procesos asistenciales, haciendo énfasis en la calidad del servicio a partir de la 

prestación humanizada del mismo.  

2. Objetivos: 
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Sensibilizar al talento humano en la prestación humanizada de los servicios asistenciales con 

principios de calidad y calidez.  

3. Metodología:  

Se inicia la actividad con saludo y contextualización del plan de capacitaciones relacionado con 

la prestación del servicio y el fortalecimiento del mismo proyectando a la propuesta de ampliar el 

servicio aumentando la cobertura de atención a las personas mayores.  

Para el desarrollo de la actividad se realiza un ejercicio reflexivo en el que aporta el equipo 

interdisciplinario en su totalidad, se inicia la reflexión con la intervención de la Profesional en 

Psicología realizando una presentación relacionada con la prestación del servicio humanizado 

dentro de la comunidad de cuidado, enfatizando en los procesos de calidad y calidez, la 

importancia de la observación en la expresión de necesidades de las personas mayores, la 

anticipación como mecanismo inicial en el desarrollo de cada una de las actividades de vida diaria 

y actividades básicas cotidianas, se dan tics para que el equipo se comunique de manera más 

asertiva con las personas mayores, siendo de esta manera generadores de prácticas de buen 

trato.  

Durante el proceso realizaron aportes los demás perfiles profesionales terapia ocupacional, 

fisioterapia, trabajo social, nutrición, gerontología, jefe en enfermería, en el que, a partir de la 

experiencia y la formación técnica y profesional, realimentaron el proceso de sensibilización.  

Ahora bien, con respecto a las actividades prácticas, se realiza la simulación del proceso de 

alimentación de manera asistida, con el fin de hacerles entender, que este tipo de posturas y 

asistencia en la ingesta de alimentos debe ser de manera adecuada y despacio, teniendo en 

cuenta las dificultades a nivel deglutorio de las personas mayores, pues en dicha acción, se 

pueden presentar alteraciones en el proceso, y posibles broncoaspiraciones por atragantamiento. 

De igual manera se busca transformar en momento de la alimentación en un espacio de 

socialización, interacción y estimulación para la persona mayor.  

Teniendo en cuenta la importancia de garantizar un proceso de cuidado a las personas 

cuidadoras, la profesional en Fisioterapia realiza un ejercicio teórico - practico como mecanismo 

para potenciar los procesos de cuidado dirigidos a las personas mayores, dentro de ellas se 

analizaron distintas técnicas preventivas, teniendo en cuenta la mecánica corporal y la forma de 

las posturas ergonómicas en los auxiliares de enfermería para el momento de efectuar los 

traslados de las personas mayores.  

4. Materiales:  

Equipo de computo 

Video Beam 
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Diapositivas 

5. Retroalimentación:  

La actividad se desarrolla en un espacio de confianza, en el que se permitan el indagar sobre 

situaciones específicas vivenciales con relación al cuidado de las personas mayores del Centro 

Comunidad de Cuidado y las prácticas cotidianas en el proceso asistencial.  

De igual manera se involucra al talento humano en un ejercicio reflexivo en torno al mecanismo 

para garantizar un servicio con principios de calidad y calidez, se enfatiza en la importancia de 

humanizar el servicio. 

Pensándose en el cuidado por el cuidador se realiza actividad teórico practica en el que evidencia 

fragilidades en los procesos de capacitación y actualización del talento humano, el ejercicio se 

oriento a mejorar las prácticas cotidianas frente al cuidado de las personas mayores de la 

comunidad de cuidado.  

Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

No se refieren  No aplica No aplica.  

CONVOCATORIA.  No se refiere 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Rina Milena Castillo  Psicóloga  CCC Tierra del Sol   

Raquel Pinto  Coordinación  CCC Tierra del Sol   
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REGISTRO FOTOGRAFICO 
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