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ACTA N° 137
FECHA: Bogota, marzo 22 de 2024.
HORA: 12:25 pm.
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DEL SOL
TEMA: Eje de atencion: “Cuidado Integral”, Linea de atencion: “Respiro a Cuidadores”,

Actividad: Reconociendo al Cuidador — Cualificacion al Talento Humano. “Servicio Humanizado
en la Comunidad de Cuidado Tierra del Sol”

ASISTENTES:
Equipo Interdisciplinario del Centro Comunidad de Cuidado Tierra del Sol.

Equipo de servicios primarios del Centro Comunidad de Cuidado Tierra del Sol

ORDEN DEL DIA:

Introduccién
Objetivos
Metodologia
Materiales
Retroalimentacion

akrwbdE

DESARROLLO:
1. Introduccion:

Teniendo en cuenta el anexo técnico establecido para el centro de comunidad de Cuidado tierra
del sol y teniendo en cuenta coyunturas propuestas relacionadas con la ampliacion del servicio,
se ha considera avanzar en el proceso de preparacion del talento humano con relacién a
potenciar los procesos asistenciales, haciendo énfasis en la calidad del servicio a partir de la
prestacion humanizada del mismo.

2. Objetivos:
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Sensibilizar al talento humano en la prestacion humanizada de los servicios asistenciales con
principios de calidad y calidez.

3. Metodologia:

Se inicia la actividad con saludo y contextualizacion del plan de capacitaciones relacionado con
la prestacion del servicio y el fortalecimiento del mismo proyectando a la propuesta de ampliar el
servicio aumentando la cobertura de atencién a las personas mayores.

Para el desarrollo de la actividad se realiza un ejercicio reflexivo en el que aporta el equipo
interdisciplinario en su totalidad, se inicia la reflexiéon con la intervencion de la Profesional en
Psicologia realizando una presentacion relacionada con la prestacion del servicio humanizado
dentro de la comunidad de cuidado, enfatizando en los procesos de calidad y calidez, la
importancia de la observacion en la expresién de necesidades de las personas mayores, la
anticipacion como mecanismo inicial en el desarrollo de cada una de las actividades de vida diaria
y actividades basicas cotidianas, se dan tics para que el equipo se comunique de manera mas
asertiva con las personas mayores, siendo de esta manera generadores de practicas de buen
trato.

Durante el proceso realizaron aportes los demas perfiles profesionales terapia ocupacional,
fisioterapia, trabajo social, nutricién, gerontologia, jefe en enfermeria, en el que, a partir de la
experiencia y la formacién técnica y profesional, realimentaron el proceso de sensibilizacion.

Ahora bien, con respecto a las actividades practicas, se realiza la simulacion del proceso de
alimentacién de manera asistida, con el fin de hacerles entender, que este tipo de posturas y
asistencia en la ingesta de alimentos debe ser de manera adecuada y despacio, teniendo en
cuenta las dificultades a nivel deglutorio de las personas mayores, pues en dicha accién, se
pueden presentar alteraciones en el proceso, y posibles broncoaspiraciones por atragantamiento.
De igual manera se busca transformar en momento de la alimentacién en un espacio de
socializacién, interaccion y estimulacion para la persona mayor.

Teniendo en cuenta la importancia de garantizar un proceso de cuidado a las personas
cuidadoras, la profesional en Fisioterapia realiza un ejercicio teérico - practico como mecanismo
para potenciar los procesos de cuidado dirigidos a las personas mayores, dentro de ellas se
analizaron distintas técnicas preventivas, teniendo en cuenta la mecéanica corporal y la forma de
las posturas ergonémicas en los auxiliares de enfermeria para el momento de efectuar los
traslados de las personas mayores.

4. Materiales:
Equipo de computo
Video Beam
Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97
Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



mailto:integracion@sdis.gov.co

o
BOGOT.

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002 — V2
Péagina 3 de 5

Diapositivas
5. Retroalimentacion:

La actividad se desarrolla en un espacio de confianza, en el que se permitan el indagar sobre
situaciones especificas vivenciales con relacion al cuidado de las personas mayores del Centro
Comunidad de Cuidado y las practicas cotidianas en el proceso asistencial.

De igual manera se involucra al talento humano en un ejercicio reflexivo en torno al mecanismo
para garantizar un servicio con principios de calidad y calidez, se enfatiza en la importancia de
humanizar el servicio.

Pensandose en el cuidado por el cuidador se realiza actividad teérico practica en el que evidencia
fragilidades en los procesos de capacitacion y actualizaciéon del talento humano, el ejercicio se
oriento a mejorar las practicas cotidianas frente al cuidado de las personas mayores de la
comunidad de cuidado.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

No se refieren No aplica No aplica.

CONVOCATORIA. No se refiere
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos . - Dependencia Firma
vinculacion
Rina Milena Castillo Psicologa CCC Tierra del Sol 7?
Raquel Pinto Coordinacién CCC Tierra del Sol ( \g{}@b )
. b
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